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คํานํา 
 

 องคการบริหารสวนตําบลกําปง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกันกําหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝา
ระวัง นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 5 
ชองทาง ประกอบดวย  

1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ
บริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลกําปง เลขท่ี 23 หมูท่ี 15 ตําบลกําปง 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 30220)  

3) กลองรับความคิดเห็น ต้ังอยูดานหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
  4) รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www. www.kampang.go.th (ระบบแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ)  

5) รองเรียนผาน Facebook “อบต.กําปง”  
องคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ไดทบทวน คูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักปลัด  

องคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา หวังเปนอยาง ยิ่งวาคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ จะเปน
ประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
        
                         องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

เรื่อง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง    2  

สถานท่ีต้ัง           2  

หนาท่ีความรับผิดชอบ          2 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ         2 

วัตถุประสงค           2  

คําจํากัดความ           2  

ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส        ๒  

ระยะเวลาดําเนินการ         3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ       4  

รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน     5  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5  

รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน     6  

การบันทึกขอรองเรียน          6  

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    6  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      6  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๑. หลักการและเหตุผล  
 องคการบริหารสวนตําบลกําปง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวาง กรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันในการปองกัน และปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล กําปง ระดับ กําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการ ปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ
ทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการ ปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจเช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ
หนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมี
หนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี 5 
ชองทาง ประกอบดวย  

1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ
บริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลกําปง เลขท่ี 23 หมูท่ี 15 ตําบลกําปง 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 30220)  

3) กลองรับความคิดเห็น ต้ังอยูดานหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
  4) รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www. www.kampang.go.th (ระบบแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ)  

5) รองเรียนผาน Facebook “อบต.กําปง”  
 
ในสวนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา 
“เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ จากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงาน 
ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการ
ดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา ท่ีกําหนดไว” บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับขอ รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปน เรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการ
บริหารสวนตําบลละลมใหมพัฒนาจําเปนตองดําเนินการเพื่อ ตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ
ประชาชน สรางภาพลักษณและความเช่ือมั่น ตอบสนองความตองการ ของประชาชนเปนสําคัญภายใตการ
อภิบาลระบบการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขคือ การปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุด และยั่งยืนตอไป  



๒. การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 
ทุจริต และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับ
ขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา 
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคลภายนอก หรือผู 
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ใน
การปฏิบัติงาน 4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   

๓. สถานท่ีต้ัง  
 23 หมู 15 องคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
4.หนาท่ีความรับผิดชอบ  
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๔. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  
 สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื่อพิ ทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

๖. คําจํากัดความ  
 เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลกําปง 

 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปช่ัน เชน มีสิทธิ
เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลกําปงหรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของ  
 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตําบลกําปง 
 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน  



๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู 23 หมู 15 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา 30220)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔4 974224  หมายเลขโทรสาร ๐ ๔4 974224  
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 ๕) เว็ปไซต www.kampang.go.th  
 ๖) Facebook : อบต.กําปง  
 ๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลกําปง ๐๘ 7066 7555 
 
8. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

8.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดําเนินการ สืบสวน/สอบสวนได  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
8.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ท่ี

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
8.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
8.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได

ใน การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน 
ฐานขอมูล  

8.๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน 

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาล ไดมีคํา

พิพากษาหรือคําส่ังถึงท่ีสุดแลว  
๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว ไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม 
เปนเรื่องเฉพาะกรณ 
 
 
 



9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 

อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจริต          
  จดหมายรองเรียน                   องคการบริหารสวนตําบลกําปง                เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก
เว็บไซต 
หนังสือจังหวัด/อําเภอ            www.kampang.go.th 
  โทรศัพท เปนตน 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 

องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดําเนินการตามคําสั่งของ     - เสนอตามลําดับข้ัน 
           ผูบังคับบัญชา      - แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - ดําเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 
 

 



10. รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเร่ืองรองเรียน  
 ๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง  

๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง สรุปความเห็นเสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง สงเรื่องใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง  

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง แจงผูรองเรียน/รอง
ทุกขทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน  

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง รับรายงานและติดตาม
ความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง เก็บขอมูลในระบบสาร
บรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง จัดเก็บเรื่อง  
 
๑1. ระยะเวลาดําเนินการ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๔4 974224 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 

www.kampang.go.th 
ทุกวันทําการ 

 
ภายใน ๑ วันทําการ 

 
 

รองเรียนทาง FaceBook ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
สายตรงนายกองคการบริหารสวน

ตําบลกําปง 
๐๘ 7066 7555 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

 
 
 



๑2. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน  
 ๑2.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี 
 ๑2.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
 ๑2.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 ๑2.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได
ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 ๑2.๕ ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําส่ังท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

๑3. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเกี่ยวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๑4. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จํานวน ๑ ชุด เพื่อ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  



๑5. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหองคการบริหารสวน
ตําบลกําปงทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากส้ินปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนนําทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 

       

       ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

       องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
       อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  30220 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลกําปง พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ
แกไขปญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถาม)ี ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 


